
การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ของ สถานีตำรวจภูธรแมอ่าย จังหวัดเชียงใหม ่
 

ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการคำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ "สถานีดำรวจทั่วประเทศ" ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สภ.แม่อาย ในฐานะ
หน่วยงานในสังกัด สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะ ท้อนให้เห็นถึง
บทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการ ของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม และการป้องกันการ
ทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ
ประชาชน ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส สถานีตำรวจภูธรแม่อายได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
One Stop Service  
 

ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 
การทำแบบสำรวจความพึงพอใจ - ได้จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจใน

การรับบริการ 
- ติดตั้ง QR Code ให้ประชาชนร่วมแสดงความ คิดเห็น 
ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) กิจกรรมที่แสดงถึงการนำมาตรการไปปฏิบัติจริง การพัฒนาจุดบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดี - การจัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 

เพ่ือให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ ผู้มาใช้บริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการ
ให้บริการที่ ดีมีความเป็นมิตรใช้วาจาและกิริยาอาการ
สุภาพ แสดงการ ให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 
 

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เพ่ือ 
สอบถาม ความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยมีรายชื่อ 
พนักงานสอบสวน ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือ 
ต่อเนื่องกัน ได้ แก่ งาน รับ แจ้งความ ร้องทุกข์ 
กล่าวโทษ แล ะงาน เปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/ 
คดีจราจร 
- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 
มองเห็น ได้ง่าย ภาพถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของ
สถานีตำรวจ 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา  
ป้ายมีความสมบูรณ์ ปรับปรุงข้อมูลให้   
ทันต่อเหตุการณ์ต่อสถานการณ์ปัจจุบันและทันสมัยอยู่
สม่ำเสมอ) 

- การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานี
ตำรวจภายใต้ระบบการทำงานและทรัพยากรที่มีอยู่ใน 
แต่ละพ้ืนที่เพ่ือกำหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดย 
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการของสถานี
ตำรวจให้กับผู้ที่มาใช้บริการควรทราบ 
 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 

ป้าย No Gift Policy - ติดไว้ในจุดบริการของสถานี เพื่อให้ประชาชนทราบว่า 
หน่วยงานประกาศว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และ
ต่อต้านการรับสินบน โดย มี พ.ต.อ.ศันย์ชัย พานิชกุล 
ผกก.สภ.แม่อาย  หัวหน้าหน่วยงานผู้ประกาศ 
-ได้จัดทำในรูปแบบ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ -คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน 
-ได้จัดทำรูปแบบ QR Code เพ่ิมเติมเพ่ือความ 
สะดวกใน การดาวน์โหลด 
 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คิวอาร์โค้ด ดาวน์โหลดคู่มือประชาชน 

สำหรับผู้มาติดต่อราชการ 

คิวอาร์โค้ด ดาวน์โหลด กฎหมายที่ประชาชนควรรู้ 

สำหรับผู้มาติดต่อราชการ 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ 
ประชาชน 

-จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการตาม 
ความเหมาะสมของพ้ืนที่ได้แก่น้ำดื่ม เครื่องดื่ม  
ห้องน้ำ รถเข็นคนพิการ ที่จอดรถคนพิการ เป็นต้น 
 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 
กิจกรรม การประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบการ 
ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

- มีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขบั เคลื่อนการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ
ของหน่วยงานรัฐ(ITA) 
- มีการประชุมกำกับติดตามการยกระดับการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) อย่างต่อเนื่อง 
 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 

คำสั่งของ สภ. 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 
การจัดทำเว็บไซด์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน - มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดทำ

เว็บไซด์ ของ สภ.แม่อาย ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 
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ด้านการพัฒนา ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตามการพัฒนาโดยหัวหน้าสถานีตำรวจ - มีการกำกับติดตามการดำเนินงานในส่วน ของ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานรัฐ  
(ITA) อย่างต่อเนื่อง 
 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ของสถานีตำรวจ 

พ.ต.อ.ศันย์ชัย พานิชกุล ผกก.สภ.แม่อาย  
ประชุมชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity &Transparency Assessment: ITA) แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัด  
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุม สภ.แม่อาย 
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